
亞太電信人才招募 
地址 高雄市前金區中華四路 293號 7F 

網址 http://www.aptg.com.tw 

公司福利制度 【重視身心健康】   

1.除依法應提供之勞健保、勞退外，另有團體保險   

2.定期健康檢查與醫生檢測   

【多項獎金福利制度】   

1.年終獎金、節慶禮券   

2.婚、喪、喜慶補助金   

3.年度國內外旅遊補助   

4.員工手機通訊費用補助   

5.員工眷屬手機月租費折扣  

應徵方式 以 e-mail寄送履歷(annahsieh@aptg.com.tw 人資-謝小姐收)或至 104人力

銀行網站(https://www.104.com.tw/company/wifkjug)投遞履歷。 

公司簡介 
亞太電信股份有限公司於 2000 年成立，於 2020 年 10 月正式啟動 5G 營

運，推出「5G 智慧生活 無限可能」新識別，在品質、服務與應用各面向全方

位升級，提供消費者更優值的體驗。另依據新電信 法共頻、共網、共建規定，

在 3.5GHz 頻段，亞太電信採取策略結盟方式，於 2021 年 3 月經 NCC 國家

通訊傳播委員會正式核准通過，成為台灣首個共頻共網案例，寫下嶄新的里程

碑。 

亞太電信持續保持靈活的應變能力，強化業務本質，秉持智慧生活精神，透過

跨業跨域整合，全力衝刺 5G 事業，運用多年在 IoT、ICT 累積豐厚的經驗及

創新技術，攜手更多合作夥伴，拓展 5G 生態圈，偕同鴻海科技集團整合資源，

布局智慧製造、能源、交通、醫療、零售、娛樂六大領域，提供完整端到端的

高品質服務，以全新科技視野展望未來，齊心開創 5G新局。 

亞太電信擁有數位創新、垂直整合等豐沛能量與經驗，未來將整合 5G 及 AI、

物聯網、大數據、雲端等技術，提供智慧交通、智慧能源、智慧醫療等多元應

用，推動智慧城市，落實永續發展。 

經營理念 



「價值多一點、花費少一點、幸福永遠早一步」亞太電信始終堅持著品牌精神，

努力提供用戶最好的照顧與服務，全力發展「智慧生活」新科技服務，滿足民

眾多元化需求。 

亞太電信以「智慧生活」為願景，鎖定行動、寬頻、數位作為三大業務核心，

希冀超越傳統電信，推出創新產品及服務，走不一樣的路，5G 擁有超高速、

低延遲和巨量連結三大特性，未來將全面翻轉人類生活，亞太電信看準 5G 市

場與發展商機，未來將結合鴻海科技集團資源，透過策略合作方式，持續強化

核心競爭力，全力投入 5G 拓展新布局。 

布局六大垂直領域應用服務 B2B 和 B2C，5G是一場超越電信本業的數位大戰，

包含業務拓展及商業模式、組織及人才都要變革。亞太電信將朝新夥伴、新組

織、新人才三大方向，以「科技服務業」為定位，持續強化核心競爭力與數位

轉型，推動布局智慧製造、農業、交通、醫療、零售、娛樂等六大領域，創造

跨界產業多贏的新局面，相信 5G 帶來的龐大商機帶領公司走向另一波的高度

成長。 

獲獎紀錄 

110年度 

亞太電信榮獲「卓越電信評比網路民調」數位創新、服務品質兩大獎項 

亞太電信榮獲 1111 人力銀行「2021 幸福企業」金獎 

亞太電信勇奪 TCSA「永續報告類」資通訊傳播業 金獎 

109年度 

亞太電信榮獲 TCCDA臺灣客服中心發展協會「CSEA 卓越客服大獎」11個獎項 

亞太電信客服勇奪 SGS「2020 知識管理標竿案例」大獎 

榮獲台北市政府就業服務處評選「菁業獎」優良企業 

榮獲國內 CSR指標性大獎「2020台灣企業永續獎」銅獎 

亞太電信榮獲台北市政府「民間企業與團體之綠色採購」獎 

亞太電信榮獲行政院環保署表揚「綠色採購績優單位」 

榮獲 ISS (Institutional Shareholder Services) 台灣企業 ESG評比近 3

年「進步最多」企業第 7名 

 



職缺 

 
職缺名稱 工作內容/工作時間 學(經)歷 工作

地點 

薪資/休假制度 名

額 

直營門市銷

售人員 

收入薪想事成：起薪優於同

業 (依個人學歷及全工作

經歷彈性核敘) + 無上限業

績獎金 

工作生活平衡：見紅就休

(平均月休 8-10 天) + 每周

可排 2天休假 

職涯角色規劃：店員->代理

店長->店長，陸續展店中，

晉升空間暢通 

 

工作內容: 從客戶進入門

市開始，針對不同需求提供

適切良好的服務體驗。 

1.擔任一線親切客服，協助

客戶帳單繳費、收款、手機

功能操作講解 

2.身為銷售大使，針對新申

辦、續約、攜碼客戶需求，

量身推薦合適費率方案及

選配商品組合介紹 

3.促銷文案發想，海報美編

設計 

4.不定期外拓、行銷展演活

動，熱情迎向戶外創造新客

源 

5.線上粉絲團經營，分享

產品使用心得 

1.專科以上畢業，一

年以上零售門市經

驗。 

2.具服務熱忱、善於

溝通、樂意傾聽等特

質。 

3.抗壓性高，能接受

業績目標之壓力。 

4.配合度高，能適

應門市輪班及配合

結帳作業。 

全台直

營門市 

30000 元起，獎金

另計/排休 

50 

企業用戶

業務人員 

1.針對中大型企業客戶作

全方位電信產品服務整合

規劃與銷售(行動通訊/行

動虛擬網路/企業傳訊/企

業整合即時通訊/語音及多

媒體語音通信/國內外數據

通信/寬頻固網及資安防護

等主力商品)  

2.既有客戶經營、維繫與深

耕目標市場  

3.全方位產品服務規劃與

整合銷售，進行簡報提案  

4.售後服務管理、客戶問題

諮詢解決 

1.大專以上畢業，具

電信、網際網路或

SI 相關產業二年以

上業務經驗。 

2.具基本電腦文書

處理能力及基本網

路概念。 

3.熟悉簡報技巧及

客戶關係管理。 

4.獨立性強，具業務

開發獨立作業能力。 

5.個性外向大方、主

動積極、擅溝通協

調。 

臺北/

桃園/

新竹/

台中/

高雄 

35000 元起，獎金

另計/週休二日 

16 

電話客服

人員 

1.透過電話進行加值服

務、新申辦、續約專案說

明及推廣，傳遞客戶最新

促銷、優惠訊息 

2.客戶經營，維持良好互

動 

1.專科以上，一年

以上電話客服經

驗。 

2.口齒談吐條理清

晰、活潑且談話親

切、抗壓性高，具

內湖/

桃園 

27000 起，獎金另

計/輪休 

20 



3.簡易客服電話諮詢服務 

 

保障底薪不倒扣+績效獎金

另計 

純內勤業務職，不須風吹

日曬雨淋 

無業務經驗新手免擔憂，

提供完整銷售培訓課程 

不須人脈及陌生開發，提

供合法取得的客戶名單 

不須輪班，周休二日工作

生活平衡 

 

■ ★歡迎有衝勁、積極、

業務經驗的你，加入我

們一起挑戰高薪★ 

服務熱忱且喜愛與

人接觸。 

 


